tania polisa

REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
| ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC
(zwany dalej REGULAMINEM)

Niniejszy regulamin okresla szczegotowe warunki, zasady korzystania, dostepu oraz wszelkie

niezbedne informacje dotyczace swiadczonych przez Ustugodawce ustug.

§1

Najwazniejsze informacje
1. Ustlugodawcg jest Joanna Bak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
TANIAPOLISA.ONLINE Joanna Bak z siedzibg w Solarni dziatajgcg na rzecz Tania Polisa
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublifcu, ktéra dziata jako agent
ubezpieczeniowy dziatajacy na rzecz wiecej niz jednego zakiadu ubezpieczen, na
podstawie udzielonych petnomocnictw dostepnych pod adresem:

https://taniapolisa.online/dokumenty/pelnomocnictwaTU.pdf, wpisany do rejestru agentow

ubezpieczeniowych, prowadzony przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11234743/A. Joanna Bak prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
TANIAPOLISA.ONLINE Joanna Bak dziata jako osoba fizyczna wykonujgca czynnosci
agencyjne (KNR nr 11545500/P).

Kontakt e-mailowy z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem: bok@taniapolisa.online

Infolinia Ustugodawcy prowadzony jest pod numerem (+48) 500 76 4444.
Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Ustugodawca ustala ponizszy regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng i zawierania umow ubezpieczenia na odlegtos¢ (zwany dalej
.,Regulaminem”) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie Klientom przed zawarciem umowy

o Swiadczenie ustug pod adresem www.taniapolisa.online/dokumenty/regulamin.pdf oraz

w Aplikacji w sposdb umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie,

utrwalenie, wydrukowanie oraz odtworzenie w niezmienionej postaci.


https://taniapolisa.online/dokumenty/pelnomocnictwaTU.pdf
http://www.taniapolisa.online/dokumenty/regulamin

§2

Podstawowe Definicje
Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg ,taniapolisa.online”, dziatajgce na urzadzeniach
mobilnych, udostepnione Uzytkownikom przez Ustugodawce dla systeméw: Android —
w sklepie Google Play oraz iOS — w sklepie App Store.
Czynnosci agencyjne - czynno$ci wykonywane przez Doradcdédw na rzecz agenta
ubezpieczeniowego, ktory dziata na rzecz Ubezpieczycieli, polegajace na doprowadzeniu
do zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego
Ubezpieczycielem, w szczegdlnosci polegajgce na wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz uczestniczeniu
w zarzadzaniu i wykonywaniu Uméw ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 17 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen.
Moje Konto - spersonalizowany panel administracyjny Uzytkownika dostepny po
dokonaniu rejestracji i zalogowaniu sie przez niego w Serwisie na stronie internetowej-

www.taniapolisa.online oraz w Aplikacji - po podaniu ustalonego wczesniej numeru

telefonu oraz otrzymanego SMS kodu weryfikacyjnego, za pomoca ktérego Uzytkownik
moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Serwis korzysta z wielu
rozwigzan cyfrowych oferujgc Uzytkownikom mozliwosé zakupu na odlegtos¢ polis
ubezpieczeniowych dostepnych w Serwisie. Uzytkownik ma takze catodobowy dostep do
swoich danych osobowych, zakupionych polis oraz wygenerowanych ofert.

Oferta - informacja o podstawowych warunkach ubezpieczenia, nie stanowigca oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych jest zawierana Umowa
ubezpieczenia. OWU sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, wydrukowanie
i odtwarzanie w niezmienionej postaci.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Serwis - przygotowany przez Ustugodawce portal internetowy sktadajgcy sie ze strony

internetowej www.taniapolisa.online oraz Aplikacji dostepnej w Google play oraz Apple

store.

Strony Serwisu - strony Serwisu majgce zwigzek ze specyficznymi funkcjonalnosciami
takimi jak: ofertowanie, kalkulowanie skfadek, poréwnanie stawek ubezpieczeniowych,
dokonywanie pfatnosci za pomocg serwisu BlueMedia.

Tania Polisa Sp. z 0.0. - agent ubezpieczeniowy dziatajgcy na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych petnomocnictw dostepnych pod

adresem: https://taniapolisa.online/dokumenty/pelnomocnictwaTU.pdf  wpisany do
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rejestru agentdéw ubezpieczeniowych, prowadzony przez organ nadzoru — Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11234743/A, na rzecz ktérego Ustugodawca
wykonuje czynnosci agencyjne; adres: Pl. Kosciuszki 13, 42-700 Lubliniec, tel: 603 302
252, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000618941, REGON: 364476812,
NIP: 5751889927

Ubezpieczajacy - Uzytkownik zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z wybranym
Ubezpieczycielem z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu, Aplikacji lub za

posrednictwem Infolinii.

. Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowoéci prawnej, na ktérej rachunek jest zawierana Umowa
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ polegajgcg na swiadczeniu ustug
Z zakresu ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego,
na podstawie otrzymanego petnomocnictwa, Ustugodawca wykonuje czynnosci
agencyjne, informacja o Ubezpieczycielach, dla ktérych Ustugodawca wykonuje
czynnosci agencyjne oraz petnomocnictwa znajdujg sie pod adresem:

https://taniapolisa.online/dokumenty/pelnomocnictwaTU.pdf.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z wybranym przez
niego Ubezpieczycielem w ramach systemu zawieraniu uméw na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem Stron transakcyjnych Serwisu,
Aplikacji lub Infolinii. Tres¢ Umowy ubezpieczenia reguluje Polisa oraz OWU,;
Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczen ubezpieczeniowych w razie
Smierci Ubezpieczonego;

Ustugi - ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu, Aplikacji lub Infolinii przez
Ustugodawce;

Uzytkownik - oznacza podmiot, ktéry korzysta z serwisu i/lub aplikaciji,

Ustugodawca - Joanna Bak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
TANIAPOLISA.ONLINE Joanna Bak z siedzibg w Solarni (42-700), ul. Dziewcza Goéra 28,
tel. 500 764 444, REGON 150980640, NIP 5751001623 zwana dalej TaniaPolisa.online,

dziatajgca na rzecz Tania Polisa Sp. z 0.0.

§3

Sposob korzystania z Serwisu i Aplikaciji
Ustugi z wykorzystaniem Serwisu oraz Infolinii sg swiadczone od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00 — 20:00, z wytgczeniem dni Swigtecznych, ustawowo wolnych od pracy.


https://taniapolisa.online/dokumenty/pelnomocnictwaTU.pdf

2. W celu prawidlowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi: przegladarka
Internet Explorer w wersji co najmniej 8.0, Google Chrome, Firefox, Opera i Safari
w najnowszych wersjach, wigczona obstuga Cookies i Java Script oraz minimalng
rozdzielczo$¢ monitora 1024 x768, a takze dostepem do internetu. Dane przesytane przy
uzyciu formularza elektronicznego sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

3. W przypadku ustug swiadczonych za posrednictwem Infolinii wymagane jest posiadanie
aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw. Rozmowy prowadzone
przez Uzytkownikédw z Doradcg mogg by¢ nagrywane (o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany).

4. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sg Swiadczone bezptatnie, z zastrzezeniem
kosztéw potgczenia z Serwisem, Aplikacjg lub Infolinig lub kosztéw transmisji danych,
ktére ponosi Uzytkownik zgodnie 2z cennikiem obstugujgcego go operatora
telekomunikacyjnego lub na podstawie uméw zawartych z podmiotami swiadczgcymi
takie ustugi.

5. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystac ze spersonalizowanego panelu
administracyjnego Uzytkownika Moje Konto dostepnego po dokonaniu rejestracji
i zalogowaniu sie przez niego:

1) na stronie internetowej - www.taniapolisa.online oraz

2) w Aplikacji dostepnej na nastepujacych platformach:
a) Android (od wersji 8.0 i nowsze),
b) iOS (od wersji 13 i nowsze, dla urzgdzen iPhone 8 lub nowszych).
6. W ramach Serwisu Uzytkownik ma:
1) mozliwos¢ uzyskac dostep do ofert Ubezpieczycieli,
2) mozliwo$¢ zawiera¢ umowy ubezpieczenia za posrednictwem Ustugodawcy,
3) dostep do aktualnych uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Ustugodawcy,
4) dostep do dokumentdéw niezbednych do korzystania z uprawnien lub do realizacji
obowigzkdéw zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia,
5) dostep do OWU zawartych uméw ubezpieczenia,
6) dostep do informacji o terminach ptatnosci i wysokosci sktadek zawartych uméw
ubezpieczenia.
7. Uzytkownik ma obowigzek poda¢ kompletne i prawdziwe dane nienaruszajgce praw osob

trzecich. Uzytkownik odpowiada za skutki podania nieprawidtowych danych.
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Uzytkownik przed przekazaniem danych innych oséb (m.in. uposazonych) ma obowigzek
uzyska¢ zgode ww. osob na przekazanie danych do Ustugodawcy i do Ubezpieczycieli.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji podanych przez Uzytkownika
danych.

Korzystanie z Serwisu, w tym Aplikacji jest mozliwe pod warunkiem speienia
minimalnych wymagan technicznych koniecznych do korzystania z Aplikacji.
Korzystanie z Serwisu, w tym Aplikacji wymaga zaakceptowania Regulaminu.

W celu aktywaciji ustugi Moje Konto w Serwisie niezbedna jest rejestracja konta przez
Uzytkownika za pomoca formularza, w ktérym podaje sie e-mail oraz numer telefonu, a
nastepnie wprowadzenie jednorazowego hasta otrzymanego smsem na podany numer
telefonu.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do konta z wykorzystaniem
numeru telefonu i hasta dostarczonego sms.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym Aplikacji konieczne jest posiadanie
aktywnego konta oraz dostepu do Internetu.

Dokumenty przestane z wykorzystaniem Aplikacji zwigzane z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia, przechowywane sg przez caty okres obowigzywania umowy.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu, Aplikacji lub Infolinii tresci
o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych
Zz Regulaminem lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie lub
Aplikaciji.

Uzytkownik ma obowigzek:

a) korzysta¢ z Serwisu w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu,

b) niepodejmowania dziatan takich jak korzystanie z kont innych Uzytkownikow lub
udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom, podszywanie sie pod osoby
trzecie, przenoszenia na osoby trzecie prawa korzystania z konta, podejmowania
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie
w posiadanie adreséw e-mail oraz pozostatych danych innych Uzytkownikéw,

W kazdym czasie Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z Ustug
Serwisu lub z Aplikaciji.

Umowa o swiadczenie Ustugi Moje Konto w ramach Serwisu moze zosta¢ rozwigzana
na wniosek Uzytkownika zgtoszony w sposéb wskazany w § 1 ust. 1-3, to jest poczta,

mailem lub na infolinii.
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.W przypadku gdy planowane sg przerwy w dziataniu Serwisu, Aplikacji oraz Infolinii

zwigzane z przerwami technicznymi koniecznymi m.in. do naprawy lub konserwag;ji
Serwisu, Ustugodawca bedzie informowat o tym Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie

odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.taniapolisa.online

Zabrania sie korzystania z Aplikacji do celéw komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania
i modyfikowania jej kodu zrodtowego.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowaé¢ witasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegélnoéci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do

Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§4

Tryb zawarcia umowy ubezpieczenia
O pfatnosciach z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia Uzytkownik zostanie
powiadomiony przed zawarciem umowy.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana z okresem ochrony w przyszitosci. Okres ochronny
rozpocznie sie najwczesniej dnia nastepnego od godziny 8.00 po dokonaniu ptatnosci.
W przypadku polis zdalnych przesytanych na maila okres ochrony rozpoczyna sie
najwczesniej po zatwierdzeniu polisy.
Czynnosci agencyjne Ustugodawcy sa swiadczone na rzecz Uzytkownika bezptatnie.
Wynagrodzenie Ustugodawcy stanowi prowizja, ktora jest uwzgledniona w skiadce
ubezpieczeniowej.
Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik przed wyrazeniem woli
zwigzania sie Umowg zostanie poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty o:

1) nazwie, adresie siedziby Ubezpieczyciela, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosé
gospodarczg Ubezpieczyciela, a takze numerze, pod ktorym Ubezpieczyciel zostat
zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ Ubezpieczyciela wymaga
uzyskania zezwolenia - danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia,

2) istotnych wiasciwosciach swiadczonych ustug i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich skfadniki, w tym optaty
i podatki,

4) zasadach zapfaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia ustugi,
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6) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy albo wskazaniu, ze prawo takie nie
przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore Uzytkownik jest
obowigzany zapfaci¢ w przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu
Swiadczenia Ustugi,

7) dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajgcych
z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli mogg one
wystgpic,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter
wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa o Swiadczenia ciggte lub
okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

11) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy,

12) prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach
umownych,

13) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemdw gwarancyjnych, jezeli takie
istnieja,

14) jezyku stosowanym w relacjach Ustugodawcy z Uzytkownikiem,

15)prawie wilasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkow
Ubezpieczyciela z Uzytkownikiem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz
prawie wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy,

16) sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy.

5. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest:

1)

2)
3)

podanie prawidtowych danych niezbednych do zawarcia umowy (m.in. dane
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych, rodzaj ubezpieczenia, zakres i sume
ubezpieczenia, a takze inne dane niezbedne do zawarcia umowy),

akceptacja OWU i warunkéw umowy, w tym wysokosci sktadki ubezpieczeniowej

dokonanie zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

6. Po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje Polise potwierdzajgcg zawarcie

Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik w czasie trwania Umowy ma prawo Zzgdania

potwierdzenia jej tresci na pismie.

§5

Ptatnosci

1. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. Wiecej informaciji

o podmiotach (bankach oraz organizacjach kartowych obstugiwanych przez Blue Media)

ponize;.
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Skfadka ubezpieczeniowa moze zostaé optacona:

1) BLIKIEM

2) poprzez uzycie karty ptatniczej (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard

Electronic, Maestro) lub

3) e-przelewem.
. W chwili ptatnosci Uzytkownik musi zapewni¢ srodki w kwocie stanowigcej przynajmniej
rownowartosc skfadki ubezpieczeniowe;.
. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkdéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg Ustugodawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty pfatniczej Uzytkownika.
Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzaciji.
. W przypadku zakupu polis zdalnych dokonujemy ptatnosci elektronicznej bezposrednio
do towarzystwa ubezpieczeniowego poprzez ich terminal ptatniczy lub przelewem na

konto towarzystwa ubezpieczeniowego.

§6
Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Ustugodawca zapewnia dostarczenie ustug pozbawionych wad fizycznych i prawnych.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika bedgcego konsumentem i
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli ustugi majg wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do pozostatych Uzytkownikéw
jest wytgczona.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo wypetnienie przez
Uzytkownika formularze Serwisu, a w szczegoélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem os6b trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu bez
ich wiedzy i zgody. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu weryfikaciji
prawidtowosci danych osobowych, a przy pojawieniu sie watpliwosci w tym zakresie,
dokona zgodnych z prawem dziatan majgcych na celu wyeliminowanie stwierdzonego

naruszenia ochrony danych.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Kkorzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu, Aplikacji lub Infolinii w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

. W czasie trwania sity wyzszej, Ustlugodawca jest zwolniony od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Postanowienie
ze zdania poprzedzajgcego zastosowanie bedzie miato réwniez w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko
we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode
w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg", o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, nalezy rozumie¢ zdarzenie
o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania
Ustugodawcy ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego zapobiezenie,
w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powddz, wlamanie, zaprzestanie funkcjonowania
sieci Internet, uszkodzen lub wad urzgdzeh telekomunikacyjnych, systeméw zasilania,
sprzetu komputerowego, sprzetu mobilnego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw
w dostawie pradu, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjagtkowego.

Ustugodawca uprawniony bedzie do powotywania sie na site wyzszg jedynie w sytuacii,
w ktérej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o powyzszym
Uzytkownika, w sytuacji w ktorej posigdzie przekonanie, ze zdarzenie to uniemozliwia lub
Zzhacznie utrudnia wykonanie umowy.

Ustugodawca jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, prawidtowosci funkcjonowania Serwisu lub Aplikaciji,
w przypadku, gdy jest to spowodowane wylgczng wing Uzytkownika, w tym
w szczegolnosci, gdy Uzytkownik korzystania ze sprzetu i/lub oprogramowania, ktére nie

spetnia wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie.

§7
Reklamacje
Ustugodawca dba o to by dostarczac¢ wysokiej jakosci ustugi.
Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczgce zakupionych ustug.
Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych oferowanych Ustug:
a) w formie pisemnej: przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r.
poz. 106, 138, 650, 1118 i 1629);
b) ustnie,
c) telefonicznie na numer wskazany w §1 ust. 3 Regulaminu,

d) w formie elektronicznej na adres e-mail bok@taniapolisa.online.



mailto:bok@taniapolisa.online

Reklamacja dotyczgca ustug Ubezpieczyciela, w tym ochrony ubezpieczeniowej jest
niezwtocznie przekazywana przez Ustugodawce do wtasciwego Ubezpieczyciela na adres
wskazany w umowie agencyjnej lub zgodnie z odrebnie ustalong procedurg.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
a) date ztozenia reklamaciji,
b) imie, nazwisko lub nazwe oraz adres Uzytkownika sktadajgcego reklamacije,
c¢) PESEL lub REGON Uzytkownika sktadajacego reklamacije,
d) nazwe Ubezpieczyciela wraz z numerem polisy, jezeli reklamacja jest zwigzana
z dang polisg,
e) date zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji,
f) precyzyjne, chronologiczne opisanie stanu faktycznego sprawy bedacej
przedmiotem reklamaciji,
g) precyzyjne okreslenie roszczenia klienta;
h) podpis Uzytkownika.

. Termin sktadania reklamacji wynosi 30 dni od dnia powziecia przez sktadajgcego

reklamacje informacji o wystgpieniu zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamaciji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja

nie moze byé w tym terminie rozpoznana, Ustugodawca powiadomi skfadajgcego

reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest udzielana w formie pisemnej na adres

korespondencyjny Uzytkownika, chyba, ze Uzytkownik ziozy wniosek o doreczenie .

odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng.

. W przypadku otrzymania negatywnej odpowiedzi na reklamacije istnieje mozliwosc:

a) odwofania sie od stanowiska zawartego w niniejszej odpowiedzi na reklamacije
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje,
jesli  wniesienie  odwotania jest uzasadnione ujawnieniem  nowych
udokumentowanych faktéw istotnych dla sprawy.

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

c) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego. Powédztwo mozna wytoczyé
wedlug wilasciwosci ogdlnej lub wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych lub Uposazonych.. Jako strone pozwang
nalezy wskazac¢ Tania Polisa sp. z 0.0. Pl. Kosciuszki 13, 42-700 Lubliniec.

d) polubownego rozwigzywania sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego
przed Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

e) (,Sad Polubowny”). W szczegdlnosci dotyczy to sporow wynikajgcych ze
stosunkéw umownych miedzy podmiotami podlegajgcymi nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego, a odbiorcami ustug swiadczonych przez te podmioty. Sad
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Polubowny moze prowadzi¢ réwniez postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz regulaminie Sgdu Polubownego. TaniaPolisa.online deklaruje
wole polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami przed ww. Sgdem

Polubownym.

§8
Prawo odstapienia od umowy
(dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami

lub przedsiebiorcami na prawach konsumenta)

Uzytkownik bedacy konsumentem lub przedsigebiorcg na prawach konsumenta, ktéry

zawart umowe moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Pouczenie o mozliwosci odstgpienia stanowi

zafgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy gdy ubezpieczenie dotyczy podrdzy i bagazu

lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ wystane:

a) na adres: Joanna Bagk prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod firma

TaniaPolisa.online Joanna Bak z siedzibg w Solarni (42-700), ul. Dziewcza Goéra
28, lub/ na adres siedziby Ubezpieczyciela.

b) mailowo na adres: bok@taniapolisa.online (zaleca sie wskazanie w tytule e-maila

numeru polisy).

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Uzytkownika drogg elektroniczna,
Ustugodawca niezwtocznie na trwatym nosniku (np. e-mailem) przesyta potwierdzenie
otrzymania niniejszego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyktego zarzadu.
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Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu dokumentéw chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,

ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§9.
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2021
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn,
w tym w szczegolnosci ze wzgledu na przepisy prawa (m.in. ustawy o prawach

konsumenta, kodeksu cywilnego), decyzje administracyjne.

3. Zmian regulaminu nie stosuje sie do umow zawartych bgdz zrealizowanych.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego
regulaminu o jego zmianie poprzez wystanie drogg elektroniczng w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nim.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane regulaminu, jest uprawniony do
odstgpienia od umowy przed wejsciem w zycie zmian obowigzujgcego regulaminu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
nalezy ztozy¢ odpowiednio w sposob okreslony w §11 Regulaminu.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Ustugodawca
niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres

mailowy wskazany przez Uzytkownika podczas rejestraciji.

§ 10
Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla uméw o sSwiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Do spraw nieuregulowanych stosuje sie m.in. Kodeks cywilny, ustawe — Prawa
konsumenta, ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe o ochronie danych
osobowych, ustawe z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, ustawe o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawe o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zasady dotyczgce ochrony danych osobowych uregulowane sg w Polityce prywatnosci.
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4. Serwis zawiera tresci bedgce utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim,
chronione takimi prawami. Korzystanie z tresci zawartych w Serwisie przez Uzytkownikow
w  zakresie  wykraczajgcym poza  przeznaczenie Serwisu  wynikajgce
z Regulaminu wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.

5. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniklych w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami drogg elektroniczng na
jego podstawie jest sgd wiasciwosci ogdinej lub wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych lub Uposazonych.

6. Spory mogg by¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku

Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sgdow.

Zakacznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo

wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: bok@taniapolisa.online

Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 30 dni od dnia,
w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie

Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat
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w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu

od niniejszej umowy.”

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: Joanna Bagk prowadzgca  dziatalno$¢  gospodarczg pod  firma:
TANIAPOLISA.ONLINE Joanna Bak ul. Dziewcza Goéra 28, 42-700 Solarnia

Odstepuje od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi z dnia*..................... polegajacej

(o ile wysytane w wersiji papierowej)
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